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SKYNET SERVICIO TECNICO 

 

SKYNET – SERVICIO TECNICO le permite tener el completo control de su área de taller, conociendo 

el cuándo, cómo y quién de todas las operaciones efectuadas. 

 

Características Que le ayuda a realizar 

Recepción de equipos Genere una constancia de recepción de equipos desde el mismo 

sistema e imprima las respectivas copias para el cliente. 

Ticket de servicio Genere el ticket de servicio el cual servirá como identificador (ID) 

único durante todo el proceso. 

Control de Garantías Sepa fácilmente  la garantía de cada equipo ya sea nuevo o 

reparado, ingresando directamente al respectivo módulo, ya sea 

por cliente o código del producto.  

Cotizaciones de 

servicios  

Por medio de este módulo podrá generar las respectivas 

cotizaciones de servicio, por posibilidades de edición e 

impresiones en PDF. 

Ordenes de Servicio Documento principal para el servicio técnico que deriva ya sea de 

una cotización o de creación directa (para productos con 

garantía). 

Este documento está orientado al área técnica. Contempla 

información de insumos o piezas a utilizar, así como de servicios 

o trabajos a realizar, plazos y observaciones.   

Asimismo sirve para el seguimiento del estado de los servicios: 

aprobado, en espera,  anulado, en curso, terminado, entregado. 

Permite delegar la orden de servicio a un responsable técnico. 

Informe Técnico Documento informativo resultante de una Orden de Servicio. 

Permite la impresión en PDF  

Integración automática 

con el área de 

almacén 

Toda orden de servicio originará una orden de despacho de 

mercadería o piezas en el módulo de almacén, en forma 

automática, quedando solo generar la salida respectiva de las 
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piezas en forma parcial o total por parte del almacenero. 

Modulo de 

mantenimiento 

preventivo 

Permite hacer un seguimiento de mantenimientos preventivos, 

por equipo o cliente, dentro de periodos señalados. 

Matriz de alarmas Deje que el sistema se encargue de avisarle cuando vence una 

determinada garantía o cuando se debe realizar un 

mantenimiento preventivo, por medio de alarmas audibles. 

Ciclos de 

mantenimiento 

Permite establecer ciclos de mantenimiento a los equipos, desde 

el momento de la entrega al cliente. 

 

 


